ong bao va Tor
ngir Dé hiéu

Dich vu cham s6c tai bénh vién thwong cé thé xay ra
nhitng truang hop bat nge va doi khi dat dé hon so véi
ké hoach. Néu quy vi khong cé bao hiém hoic gap khé
khan trong viéc thanh toan chi phiy t&, Scripps c6 thé
cung cap cac tuy chon tuy thuéc vao tinh huéng cu thé
clia quy Vi.

H6 TRO CHI TRA HOA DON

- Cham séc Tir thién: Bai vai nhivng bénh nhan
c6 thu nhap thap, khdng cé bao hiém, va thu
nhap dudi 200% mdrc ngheo doi lién bang (FPL),
Scripps s& mién toan b hoa don.

- Thanh toan Giam gia: Béi véi nhirng bénh
nhan c6 thu nhap tir 201% dén 400% mrc
nghéo dai lién bang (FPL), Scripps s& giam mot
phan héa don cua quy vi.

Chwong trinh Ty thanh toan: Du thu nhap
cda quy vi la bao nhiéu, néu khéng cé bao
hiém, Scripps s& giam gia héa don.

K& hoach thanh toan: Scripps cling cung cap cac
ké hoach thanh toan kéo dai ma khdng c6 lai suat.

CACH NOP BON
Hoan tat Don Xin Hb trg Tai chinh dé ching t6i c6 thé
danh gia cac lwa chon ma quy vi hoi da diéu kién dwa
trén tinh hinh tai chinh cu thé cda quy vi. Quy vi cé thé,
- Hoan tat tryc tuyén trén céng MyScripps,
- In ban sao tir Scripps.org, Hoac
- Goi dén 1-877-SCRIPPS (727-4777) dé dugc

hé tro dién don hoic tim hiéu thém théng tin

vé ho tro tai chinh

CAC CHU'ONG TRINH DO CHINH PHU TAI TRQ' MA
QUY VI CO THE PU DPIEU KIEN THAM GIA

Chuong trinh Medi-Cal Hospital Presumptive Eligibility
cung cap cho cac ca nhan du diéu kién quyén truy cap
ngay lap tic vao Medi-Cal tam thoi, mién phi Medi-Cal,
quy Vi c6 thé Iay don tir nhan vién dang ky tai bénh vién.
Thu nhap hién tai va c&c yéu cau cda chuong trinh
thay déi thwong xuyén. D& duoc hé trg dién don xin
Medi-Cal, vui long goi s6 1-866-262-9881.

San Giao dich Lgi ich Sirc khée California cé thé cung
cap mét chuong trinh bao hiém véi sy hé tro cla tro cap
chinh pha gitp giam chi phi phi bdo hiém hang thang
clia quy vi, tuy thuéc vao mic thu nhap caa quy vi.

Dé tim hiéu thém, vui long truy cap

CoveredCA.com hoic goi s6 1-800-300-1506.

O Scripps

Ho trer Tai chinh Scripps bang Ngon

NGUON TRQ GIUP SCRIPPS

D& nhan mién phi ban sao cac chinh sach hé tro tai

chinh, Ban tém t3t bang ngén ngi dé hiéu, va don xin hd

tro caa Scripps;

- Vui long lién hé véi cac ¢é van tai chinh cda chlng toi
theo s6 1-877-SCRIPPS (727-4777),

- Truy capScripps.org/HelpPayingYourBill

- Dén bd phan ti€p nhan chinh tai bat ky bénh vién
Scripps nao hoac

- Dich vu Kinh doanh Tap doan Scripps,

- 10790 Rancho Bernardo Rd., San Diego, CA 92127.

- bang ky tai khoan MyScripps hoac truy cap tai khoan
hién c6 cda quy vi dé bat dau don xin hé tro tai chinh.

Tim hiéu thém vé cac chuong trinh cta ching téi bang cach
truy cap Scripps.org/HelpPayingYourBill. Hay cho ching
t6i biét néu quy vi can dich vu phién dich mién phi cda ching
t6i hodc mét tai liéu duoc dich sang ngdn ngir cta quy Vvi.

THONG BAO CAC DICH VU CO THE MUA

TRYC TUYEN CO SAN

Nguoi tiéu dung c6 thé truy cap danh sach cac dich vu co
thé mua cua chiing t6i tai Scripps.org/PriceTransparency,
hoic bénh nhan hién tai cda Scripps c¢6 thé tim thém théng
tin trén céng thong tin bénh nhan MyScripps va tai
Scripps.org/MyScrippsEstimates.

CHUONG TRINH KHANG NGHI VE HOA DON BENH VIEN
Chuong trinh Khang nghj vé Héa don Bénh vién la
chuong trinh cda ti€éu bang, xem xét cac quyét dinh cla
bénh vién vé viéc quy vi cé du diéu kien nhan hé trg
thanh toan hoa don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho
rang minh bj tir chéi hé tre tai chinh sai lam, quy vi c6 thé
gui khang nghi dén Chuong trinh Khang nghi vé Héa
don Bénh vién.

Truy cap HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé tim
hiéu thém thong tin va nép khang nghi.

HO TRQ NGU Ol TIEU DUNG TAI BIA PHUONG

Co cac t6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding mién
phi s& gilp quy vi hi€u rd vé quy trinh 1ap héa don va
thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho Lién minh Ngui tiéu
dung Sare khée theo sé 888 804-3536 hoac truy cap
healthconsumer.org dé tim hiéu thém thong tin.

HO TR NGON NG
Truy cap Scripps.org/ldentify dé chon ngon ngr.

HO TRO VA DICH VU CHO NGU0I KHUYET TAT

H6 tro va dich vu cho nguai khuyét tat, nhu tai lieu chir
néi, ban in chir Ién, am thanh va cac dinh dang dién te
c6 thé truy cap khéc, cing c6 san.

Céc dich vu nay déu mién phi.
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