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Cham séc
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MUC DICH: Cung cép théng tin vé viéc tinh phi, [ap héa don va thu hdi ng cla bénh
nhan theo B0 luat Y té va An toan California, Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc
Gia ca Phai chang Lién bang, cung v&i cac chinh sach va thyc hanh cia cac Bénh vién
Scripps (Scripps Memorial Hospital La Jolla, Scripps Memorial Hospital Encinitas, Scripps
Green Hospital, Scripps Mercy Hospital, San Diego, va Chula Vista), va Quy Y t& Scripps.

. CHINH SACH:

A. Sau khi bénh nhan nhan dich vu, Scripps Health (Scripps) sé lap hoa don cho
bén bao lanh va cac bén chi trd phu hop mét cach chinh xac va kip thoi. Tat ca
cac tai khoan chwa thanh toan sé dwoc xt ly theo Quy dinh cudi cung 501r cua
IRS va B¢ Tai chinh theo tham quyén cta Pao luat Cham séc Gia ca Phai chang.

B. Lap héa don Bao hiém cta Bénh nhan
1. Trach nhiém clia Bénh nhan truwdc khi str dung dich vu:

a. Cung cap thong tin quyén loi va bao hiém.

b. Dam bdo cé duoc tat ca gidy gidi thiéu hodc Gy quyén can thiét.

c.  Néu quy vi co thac méc vé trach nhiém tai chinh hodc pham vi bao hiém
dich vu, vui long lién hé v&i cong ty bao hiém cua minh.

d. Bénh nhan duoc thong bao rang ho phai thanh todn cho bénh vién bat ky
khoan tién nao do bén chi tra thl]”3 guli tryee ti€p cho ho, bao gom tir cac
khoan dan xép phap ly, phan quyét hoac boi thuwdng.

e. Scripps tuan tha cac nghia vu hop ddng véi cac bén chi tra. Bénh nhan
chiu trach nhiém tim kiém cac tuy chon thanh toan bao hiém y té cong
hoac tw hién co.

2. Trach nhiém cla Scripps.

a. Scripps s€ lap hda don cho cac bén chi tra th&r 3 phu hop (dwa trén thong
tin do bénh nhan cung cap hodc xac minh) mét cach kip thoi. Trong trwong
hop cac yéu cau bdi hoan tir bén chi tra thir3 khdng dwoc gidi quyét trong
vong 6 thang ké t» ngay cung cép dich vy, Scripps sé& khéng truy ctu
trach nhiém tai chinh cia bénh nhan.

b. Sau khi cac yéu cau bdi hoan dwoc xr ly b&i bao hiém, Scripps sé lap
hoa don kip théi cho bénh nhan déi véi cac khoan tw tré cho dich vu bénh
vién va chuyén mén, nhw dwoc xac dinh bdi quyén loi bao hiém cta ho
ma chwa duoc thu vao thdi diém hoéc trwde khi cung cép dich vu.

c. Néu yéu cau bbi hoan bj tr chdi (hoac khéng dwoc xr ly) bdi bén chi tra
do 16i chia Scripps, bénh vién sé& khéng lap héa don cho bénh nhan vuwot
qua sb tién ma ho phai chiu néu bén chi trad da thanh toan yéu cau bbi hoan.

d. Néu yéu cau bdi hoan bj tir chdi (hoac khéng dwoc xir ly) béi bén chi tra
do cac yéu t6 ndm ngoai tm kiém soéat ctia Scripps, nhan vién sé theo
ddi v&i bén chi trd va bénh nhan, khi thich hop, dé hé tro' giai quyét yéu
cau bdi hoan. Néu sau cac nd luc theo ddi hop ly ma van dé khéng dwoc



Chinh sach: Quan ly Tai khoan Bénh nhan, Lap Héa don va Thu n¢
Ma dinh danh: S-FW-LD-5400 Ngay: 11/24 Trang: 2/3

gidi quyét, Scripps co thé lap hda don cho bénh nhan hoac thuc hién cac
hanh déng khac phu hop v9’i cac quy dinh hién hanh va tiéu chuan nganh,
vi du nhw Chwong trinh HO trg Tai chinh/Tw thién.
e. Moinb lyc déu dwoc thuc hién dé thu day du tir bao hiém trudc khi ghi
nhan bat ky khoan trach nhiém nao cta bénh nhan.
C. Lap hoéa don cho Bénh nhan: Bénh nhan dwoc thdng bao vé cac nghia vu va
cac chwong trinh ho trg c6 san théng qua nhiéu phwong phap, bao gom:

1. Khico thé va dwoc quy dinh cho phép, bénh nhan sé dwoc thdng bao trwdc
ve chi phi ty tra dy kién tridc khi dich vu dwoc cung cap.

2. Bénh nhan dwoc cung cép mot Thoa thuan Dich vu, néu ro cac ‘nghTa vu tai
chinh cta ho va sy thda thuan hop tac véi Scripps trong viéc thu hoi cac khoan
ng cla bénh vién va chuyén khoa.

3. Théng tin vé chwong trinh hd tro' tai chinh dwoc cung cép tai thoi diém st
dung dich vu va cung v&i hdéa don.

4. Cac bang sao ké hoéa don sé bao gom:

a. Mot tuyén b ndi bat cho biét ludn co héd tro tai chinh.

b. Ngay cung cap dich vu bénh vién va chuyén khoa.

c. Néu hoa don da dwoc giri dén cong ty bao hiém.

d. Bia chi trang web c6 thé tim thay chinh sach h trg tai chinh, ban tom tat
ngdn nglr dé hiéu va mau don dang ky.

e. Théng tin v& chwong trinh HE tro' Tai chinh. (Ban tém tat ngdn ng dé hiéu)

f. Théng bao vé Chuwong trinh Khang nghi Héa don Bénh vién

g. Théng bao vé hd tro ngdn ngir

h. Théng tin lién hé cta Dich vu Khach hang Scripps, bao gém dia chi va sb

dién thoai ma bénh nhan c6 thé goi khi cé thac mac vé hoa don hoéc can
ho trgr trong qua trinh ndp don xin ho tro tai chinh.

5. Céac cau hdi vé héa don clia bénh nhan sé& dwoc phan hdi nhanh chdéng qua
dién thoai hodc van ban.

6. Néu Nguoi bao lanh khong dong y voi s6 duw tai khoan, Ngwdi bao 1anh co thé
yéu cau kiém tra va xac minh so dv tai khoan trwéc khi tai khoan dugc chuyen
dén co quan thu héi no.

7. Tat ca bénh nhan déu cé thé yéu cau mét bang ké chi tiét tai khoan ctia minh
bat ky luc nao.

D. Thu héi Cac Khoan trach nhiém Tai chinh cta Bénh nhan

1. Tat ca bénh nhan sé nhan duoc 4 bang sao ké trong thoi gian 1én dén
135 ngay ké tir ngay nghia vu thanh toan cia bénh nhan duwgc xac dinh.

2. Tét ca cac tai khoadn sé dwoc gilr toi thiéu 180 ngay trwdc khi dwoc chuyén
giao cho co’ quan bén ngoai dé thu héi. Céac trwérng hop ngoai 1é bao gom:

a. Nhirng b§nh nhé}n tr chdi thanh toan khodn ng mét cach rd rang hodc
khong thé tim thay.

b. Cac tai khodn dang dwoc xem xét d& nhan hé tro tai chinh.

c. Céc tai khoan dang che giai quyét mot khang nghi da dwoc nop.
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3.

Bénh nhan dwoc théng bao rang, néu tai khoan ctia ho dwoc chuyén giao cho
co quan thu hdi no, tat ca cac khodn phi lién quan, bao gdm li suat, sé dwoc
cbng vao tai khoan cua ho.

T4t ca cac nd lwc thu hdi no' sé bi tam dirng néu bénh nhan dang c gang ndp
don tham gia mét chuong trinh lién bang hodc tiéu bang, hodc chwong trinh
hd tro’ tai chinh cha bénh vién. Cac nd lwc thu no sé tiép tuc néu bénh nhan
khong tuan tht cac yéu ciu lién quan dén cac chwong trinh nay.

Scripps, hodc co quan thu hdi ng, sé khong thwc hién Cac Hoat déng Thu hoi
no Dac biét.

T4t ca cac hoat dong thu hdi no sé& duwoc thwe hién dwa trén cac quy trinh
bang van ban ma ca nhan vién thu hdi no’ ctia Scripps va cac co quan thu hoi
no bén ngoai déu tuan tha. Viéc thu héi no sé duwoc thue hién mot cach nhét
quan dya trén cac quy trinh dé va cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gébm
Pao luat Thu no Cong bang Lién bang, Luat Rosenthal ctia Tiéu bang va cac
luat hd tro tai chinh cha tiéu bang va lién bang.

. Céc ké hoach thanh toan dai han khéng tinh 13i sé dwoc cung cép cho bénh

nhan da diéu kién nhan ho tro' tai chinh mét phan. Biéu khoan thanh toan sé
duworc thwong lwgng gitra Scripps va bénh nhan dé cho phép bénh nhan thanh
toan khoan tien da giam dan theo thoi gian. Néu cac bén khdng thé dat dwoc
théa thuan, Scripps sé ap dung mét ké hoach thanh toan hop ly.
Cac tai khoén tai co’ quan thu héi ng’ cé thé dwoc thu hdi va tra lai cho’Scripps
theo quyét dinh cia Scripps va/hoéc theo cac luat va quy dinh cua tieu bang
hogc lién bang. Scripps c6 thé Iya chon lam viéc véi tai khoan dé giai quyet
v&i Nguwdi bao Ianh hodc bén thir ba néu can.
Cac tai khoan cé trang thai "Thuw tra lai" sé hoi du diéu kién dwoc giao cho co
quan thu ng sau khi cac no lwc hop ly da dwoc ghi nhan va can kiét. Neu bénh
nhan co dia chi la V6 gia cw sau khi da c6 gang tim Nguwoi bao 1anh mét cach
hop ly, tai khoan nay sé dwoc xéa ng dwdi dang T thién.
a. Céc nd lwc dé thu thap théng tin lién lac ctiia bénh nhan c6 thé bao gom:
i. Do tim dia chi m&i cia Nguw&i bao lanh.
ii. Lién lac v&i Ngwoi bao lanh qua phwong thire lién lac an toan.

PHU LUC

Thuat nglr Dich vy Tai chinh B&nh nhan
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Cham séc DPuoc coi la chdm séc mién phi, phan chdm séc dwoc cung cap béi bénh vién
T thién cho bénh nhan ma bén thanh toan thr ba khéng chiu trach nhiém va bénh

nhan khéng cé kha nang chi tra.

So6 tién Ho tror Tai
chinh Giam gia

Sé tién giam nay dai dién cho s6 tién thudng duoc tinh phi (AGB) nhw duwoc
dinh nghia theo yéu cau ctia Co quan Thué vu Hoa Ky (IRS). Scripps str dung
phuwong phap dw doan dé xac dinh AGB va wéc tinh sb tién ma bénh vién sé
nhan duoc tir Medicare, bao gdm ca cac khodan tién phai trd béi nguwdi thu
hwéng Medicare. Sé tién nay dai dién cho mirc tbi da ma bénh nhan da diéu
kién sé phai tra.

Gia Tien mat da
dwoc Thiet lap

Gia Tién méat da dwoc Thiét 1ap |a so tién thanh toan dw kién sau khi ap dung
murc gidm gia cho toan bo chi phi dich vu. Sé tién nay dwoc cung cap cho bénh
nhan khéng c6 bdo hiém va da diéu kién theo chinh sach gidm gia cia bénh
vién nhung chwa dwoc xac dinh 1a hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh. Bénh
nhan dwoc xac dinh hdi du diéu kién nhan hé tro tai chinh s& khéng phai tra
nhiéu hon Sé tién Hb tro Tai chinh Giam gia.

Hoat dong Thu no
Pac biét

Céc hoat déng thu no ddc biét Ia nhirng hoat ddng yéu cau quy trinh phap ly
hodc tw phap, hoac lién quan dén viéc chuyén nhwong no ciia ca nhan cho mot
bén khac hoac bao céo théng tin bat loi vé ca nhan dé cho cac co quan bao
cao tin dung nguoi tiéu dung.

Thu nhap cua

Puoc xac dinh dwa trén bang lwong gan day va to khai thué.

Gia dinh

Mdrc Nghéo doi Céac hudng dan mirc nghéo déi gan day nhat dwoc B Y té va Dich vu Nhan

Lién bang sinh Lién bang thdng qua dinh ky dé& xac dinh diéu kién tai chinh tham gia cac
chuwong trinh khac nhau dwa trén quy mé gia dinh, ap dung cho California.

Bénh nhan "Bénh nhan du diéu kién tai chinh" 1& bénh nhan dap &ng ca hai diéu kién

Dbu diéu kién sau day:

Tai chinh

(1) Bénh nhan la nguoi ty chi tra, theo dinh nghia tai muc (f), hoac bénh nhan
cO chi phi y té cao, theo dinh nghia tai muc (g).

(2) Bénh nhan cé thu nhap gia dinh khéng vuwot qua 400% mwc nghéo doi
lién bang

Ngwei bao lanh

Nguwdi cé trach nhiém tai chinh déi véi dich vu cham séc strc khde ctia bénh
nhan, thwdng la cha me hoac ngwdi giam hd hop phap cia bénh nhan.

Tinh trang vo
gia cw

Mot ngwdi sé dwoc tinh 1a vo gia cw néu ho song: (Nguodn than khao: Van phong

cua HUD, chinh phd Hoa Ky)

1. O noi khdng phu hgp véi sinh hoat cia con nguoi, chang han nhu: dwéng
pho, 6 t6, cac tda nha bé hoang, cdng vién;

2. Trong cac noi tri 4n khan cap;

3. Trong cac nha & hinh thirc chuyén tiép hodc hé tre (danh cho nhirng nguo

tlr dwdng pho hoac noi tru an).

Tai bat ky noi ndo néu trén, nhung lai dang & trong bénh vién/co s& y té

tam th&i (30 ngay hoac it hon)

Hoac néu ho la:

5. Bj truc xuat trong vong mét tuan tir mét noi & tw nhan.

6. Puwoc xuat vién trong vong mét tuan tr modt co sé khdng cung cip chd

4.
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& nhw mét phan cuia ké hoach xuét vién.
7. La nan nhan cla Bao luc Gia dinh va khéng c6 mét méi trwéng sdng an toan.
8. Hoac khdng xac dinh dwoc noi cw trd tifep theo va khéng co tai nguyén va
mang Iwdi ho trg dé cé thé tim dwoc cho 6.

Gia dinh
Bénh nhan

(1) Béi v&i nhirtng ngudi tir 18 tudi tré 18n, bao gdbm vo/chdng, ban ddi, con cai
phu thudc dwdi 21 tudi du sdng & nha hay khéng, va con cai khuyét tat ctia bat
ky d6 tudi nao.

(2) Bbi v&i nhivng ngudi dwdi 18 tudi, bao gbm cha me, ngwdi than cham séc,
va cac con cai dwdi 21 tudi ctia cha me hodc ngudi than cham séc.

(3) Déi v&i bénh nhan (1) duwéi 18 tudi hodc (2) tir 18 dén 20 tudi va 1a con cai phu
thudc, gia dinh cGia bénh nhan ciing bao gdm céac con cai phu thudc khac clia cha
me hodc ngudi than cham sdc clia bénh nhan néu cac con cai do bj khuyét tat.

Chi phi Y té Cao
cua Bénh nhan

"Mét bénh nhan cé chi phi y té cao" la mét ngwoi ¢ thu nhap gia dinh khong
vurot qua 400% mtre ngheo quoc gia, nhw dwoc dinh nghia trong diéu khoan
(b). Boi v&i muc dich nay, "chi phi y té cao" co thé la bat ky dieu nao sau day:

(1) Chi phi tw tra hang nam cla ca nhan tai bénh vién vwot qua mdirc nhd hon
gitba 10% thu nhap gia dinh hién tai cia bénh nhan hoac thu nhap gia dinh
trong 12 thang truéec.

(2) Chi phi tw tra hang nam vuot qua 10% thu nhap cua gia dinh bénh nhan,
néu bénh nhan cung cap tai liéu chirng minh chi phi y t& ma bénh nhan hoac
gia dinh bénh nhan da chi tra trong 12 thang trwdc do.

(3) M&t mire thap hon dwoc xac dinh béi bénh vién theo chinh sach cham séc
tr thién cda bénh vién.

N6 lwc Hop ly

Day la mot tap hop cac hanh dong ma té chirc y té phai thwe hién dé xac dinh
xem ca nhan c6 hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach hd tro
tai chinh cta Scripps (FAP) hay khéng. N6i chung, cac nd lwc hop ly co the bao
gdm viéc cung cap cho cac ca nhan thong bao bang van ban va |&i néi vé FAP
va quy trinh ndp don hoac chinh sach cta Scripps.

Ké hoach Thanh
toan Hop ly

La cac khodn thanh toan hang thang khéng vuwot qua 10 phan trdm thu nhap
gia dinh ctia bénh nhan trong mét thang, khéng tinh cac khoan khau triv cho chi
phi sinh hoat thiét yéu. "Chi phi sinh hoat thiét yéu" cé nghia la, dbi v&i muc
dich nay, cac chi phi cho bat ky muc nao sau day: tién thué nha hodc thanh
toan mua nha va bao tri, thyc pham va vat dung gia dinh, tién ich va dién thoai,
quan 4o, chi phi'y té va nha khoa, bdo hiém, hoc phi ho&c chi phi chdm séc tre
em, tro’ cAp cho con cai hodc vo/chdng, giao théng va chi phi 6 t6, bao gdbm
bao hiém, xang va stra chira, thanh toan tra gop, giat la va vé sinh, va cac chi
phi dac biét khac.

Bénh nhan Tw Tra

La mdt bénh nhan dap (rng cac tiéu chi sau:
e Khoéng c6 bao hiém tir bén th ba
e Khong c6 Medi-Cal

e Khong co tai nan cé thé boi thuong theo Bao hiém Tai nan Lao dong, bao
hiém 6 t6, hoac bao hiém khac theo quyét dinh va tai liéu cia bénh vién

Tong Chi phi

Tdng Chi phi 1a mirc gia toan bd da dwoc thiét Iap cta bénh vién cho cac dich
vu cham soc bénh nhan.




