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Giam gia va Cham sé6c T thién (FAP)

Cham séc
Cap tinh:

ENCX GRX LIXK MERKX Ambulatory X SHASK

MUC PICH: M6 ta cac lwa chon va quy trinh danh cho bénh nhan cia cac Bénh vién
Scripps va Quy Y té Scripps can hd tro tai chinh déi véi dich vu cham soc y té khan cap
va can thiét. Cac bénh vién Scripps bao gom Scripps Memorial Hospital La Jolla, Scripps
Memorial Hospital Encinitas, Scrlpps Green Hospital, Scripps Mercy Hospltal San Dlego
va Chula Vista Scripps cung cap hd tro tai chinh tuan tha day da cac quy dinh cua tiéu
bang va lién bang.

CHINH SACH

A.

C.

D.

E.

Chinh sach Hb tro Tai chinh (FAP) ctia Scripps Health (Scripps) dwoc xay dwng

nham ho tro’ cac bénh nhan khong cé kha nang chi tra chi phiy té. Chinh sach nay

khong thay thé bao hiém, bao gom ca Medicare.

Scripps sé né lwc hop ly dé glup bénh nhan thwc hién trach nhiém tai chinh cla

ho dbi v&i cac dich vu bénh vién, bao gébm dich vu khan cip va chadm soc can thiét

vé mat y té.

Hb tro' c6 thé can thiét cho:

Bénh nhan khéng cé bao hiém

Bé&nh nhan khéng da diéu kién nhan hé tro tir bén thi ba

Bénh nhan chi duwoc bao hiém mét phan tir bén thL'v,3 (vi du: Medicaid hoac cac

chwong trinh cham séc cho ngwoi cé thu nhap thap khac khdng chi tra hoac

hoan tra toan bg chi phi).

4. Bénh nhan cé chi phiy té cao va cé thu nhap bang hoac dudi 400% mirc nghéo
dai lién bang (FPL).

Chinh sach nay ap dung cho tat ca céac dich vu tai Scrlpps bao gom cac dich vy

dwoc cung cap bdi cac bac siva phau thuat vién cta Té chirc Y té Scripps.

Déi v&i chinh sach nay, cac thuat ngiv cu thé dwoc dinh nghia trong Phu luc A:

Thuét ngtr Djch vu Tai chinh Bénh nhéan.

Céc bién phap ctia Scripps dbi v&i tredng hop khéng thanh toan dwoc néu chi tiét

trong chinh sach Quan ly Tai khoan Bénh nhén, Thanh toan va Thu hoi cua

Scripps, S-FW-LD-5400. Quy vi c6 the nhan mét ban sao mién phi tryec tuyen hoac

lién hé v&i Dich vu Tai chinh Bénh nhan qua s6 1-877-727-SCRIPPS.

W e

THU TUC
A

Dich vu Bac si

1. Céc béac si gtri hda don dich vu clia ho riéng biét véi tw cach 1a nha thau doc lap.

2. Danh sach cac nha cung cap dich vu bénh vién dwoc ap dung Chinh sach Hé tro
Tai chinh (FAP) cua Scripps c6 san tai scripps.org/FAP. Danh sach nay dwoc cap
nhat hang quy b&i van phong dich vy nhan vién y té tap trung ctia Scripps.

3. Cac bac si cap ciru duoc phap luat yéu cau phai cung cap mirc chiét khau cho
cac bénh nhan khong cé bao hiém hoac cac bénh nhan cé chi phiy té cao va
c6 thu nhap bang hoac dwéi 400% mrc nghéo lién bang.
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B. Giao tiép vé&i Bénh nhan va Tiép can Céng dong

1.

Céac bang thdong bao c6 thong tin vé hé tro tai chinh va cham soéc tw thién duoc
trieng bay tai cac khu vy tiép nhjcfm trong bénh vién, bao gom Khoa Céap cuiru,
co s& ngoai tru va cac khu viec tiep nhan chinh.

CA4c tai liéu Hb tro Tai chinh sau day cé san cho tat ca bénh nhan:

a. Chinh sach Hé tro Tai chinh cho Bé&nh nhan, bao gdm Cac Khoan Thanh
toan dwgc Giam gia va Cham séc Tw thién (FAP)

b. Chinh sach Quan ly Tai khoan Bénh nhan, Lap Hbéa don va Thu ng cua
Scripps, S-FW-LD-5400.

c. Théng béo va Tom tat Chinh sach Hé tro Tai chinh cua Scripps - moét ban
tom tat FAP du’c_yc,cung cap cho tat ca bénh nhan tai thoi diém,tiép nhan
hogc trwvde khi xuat vién va mot ban sao dwgc giri kém trong tat ca cac
héa don cia bénh nhan. Néu bénh nhan khéng nhan dwoc tai bénh vién,
moét ban sao sé dwoc glvi qua duwdong bwu dién trong vong 72 gio.

d. Bon xin Hb tro Tai chinh kém hwéng dan.

Céc ban sao gidy clia tat ca tai liéu nay duoc cung cap mién phi tai Khoa Cap ciru

va cac khu vire tiép nhan chinh. Bénh nhan cé thé yéu cau gtri ban sao dién tir.

C4c tai liéu néu trén c6 san trén trang web Scripps.org, mién phi va duoc cung

cap bang nhiéu ngdn nglr, bao gom cac ngdn nglr chinh cua nhirng cong dong

bénh nhan cé kha nang tieng Anh han ché (LEP).

Scripps hop té‘c véj Hiép hdi Bénh vién Qalifornia dé thdng bao cho nhirng ngudi

c6 kha nang can ho trg tai chinh. PLS HO trg Tai chinh sé dwoc phan phat tai cac

s kién cong dong va cung cap cho cac co quan dia phwong ho trg nguoi tieu

dung. FAP va cac thong tin lién quan cling sé duoc cung cap cho S& Cham soc

Y té va Thong tin California (HCAI) theo yéu cau cla phap luat.

Tat ca bénh nhan sé dwoc danh gia vé kha nang thanh toan va diéu kién tham

gia cac chwong trinh, bao gom ca ho tro tai chinh. Nhan vién Scripps sé:

a. ch> lwe hop ly dé thu thap thong tin tr bénh nhan nham xac dinh xem bao
hiém y té cia ho, du la bao hiém tw nhan hay cong cong, cd the chi tra toan
bd hoac mét phan chi phi y té hay khong.

b. Cung cap cho bénh nhan khdng co bao hiém mét "wéec tinh thién chi vé chi phi
dy kién cho cac dich vu va vat pham y té, kem theo don xin ho tro tai chinh.

c. Hbé tro bénh nhan xac djr)h xem ho c6 du diéu kién tham gia Medi-Cal,
Chuwong trinh Dich vu Y té Quan (CMS),,Sén Giao dich Loi ich Strc khoe
California hay bat ky chwong trinh bao hiém bén th(r ba nao khac khéng.

d. Nh&n manh rang bénh nhan can tim klem va nop don dang ky bét ky chuong
trinh bdo hiém coéng hodc tw ndo ¢ san. Bénh nhan duoc yéu cau hop tac
trong qua trinh ndp don xin tham gia cac chwong trinh va nguon tai tro' nay.

C. Quy trinh Nép Pon xin Hé tror Tai chinh

1.

Bénh nhan hodc dai dién cta ho phai né lwc hop ly dé cung cap cac tai liéu
chng minh thu nhap, bdo hiém y té va hoan thanh day du hd so dang ky. Bénh
vién co thé khéng xac dinh dwgc bénh nhan cé dua diéu kién nhan hé tro hay
khoéng néu thiéu cac thdng tin nay.
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Khuyén khich bénh nhan cung cap cac thong tin ban dau trong vong 30 ngay

néeu co thé. C4c tai liéu bao gom:

a. Dé& xac dinh tinh trang tai chinh.

b. Dé cho phép bénh vién xac dinh cac ngudn khac c6 thé hd tro chi trd cho
dich vu cham séc sirc khode.

c. Dé duy tri dau vét kiém toan vé cam két va nd lyc clia bénh vién trong viéc
cung cap ho trg tai chinh.

Céc tai liéu b sung co thé can thiét dé xac dinh diéu kién tham gia Chuong

trinh Thanh toan Giam gia. Cac tai liéu cé thé bao gom thong tin chi tiet vé tat

ca nguon lyc tai chinh, ngoai trir thdng tin ve cac quy hwu tri hodc chwong

trinh boi thwo'ng hoan lai.

Scripps chap nhan cac khoan thanh toan ti nhirng ca nhan khéng co6 nghia

vu thanh toan héa don y té cia bénh nhan. Nhirng khoan nay khéng dwoc

tinh déen trong qua trinh xét duyét don.

Théng tin thu thap cho muc dich hd tro tai chinh sé khéng dwoc st dung dé

thu no.

Bénh nhan c6 thé yéu cau hd trg ndp don tir c6 van tai chinh Scripps theo s6

1-877-727-SCRIPPS hoac tai phong tiep nhan chinh & bat ky bénh vién

Scripps nao.

D. Xac dinh H6 tro’ Tai chinh

1.

pé da diéu kién hwéng hd tro tai chinh (toan bd hodc mét phan héa don),

it nhat mot trong cac tiéu chi sau phai dwoc dap ng:

a. Dé du diéu kién hwdng hd tre' tai chinh (toan bé hodc mét phan hoa don),
it nhat mot trong cac tiéu chi sau phai dwoc dap ng:

b. Trong 12 thang qua, cac chi phi'y té tw chi trd hang nam da dwoc ghi nhan
sau khi bao hiém chi trd cao hon 10% thu nhap cuda gia dinh.

c. Bénh nhan cé chi phiy té cao theo quy dinh cla tiéu bang va lién bang.

d. Thu nhap dwéi 400% mirc nghéo dai lién bang (FPL).

H6 tro tai chinh s& dwoc cip theo hinh thirc “toan bdé hodc mét phan” nhw sau:

a. Ch~ém soc Tw thién: Héa‘dcyn bénh vjén ma bénh nhan phai ghiu sé duwoc
mien khi mirc thu nhap bang hoac thap hon 200% so v&i chuan ngheo lién
bang (FPL). Thanh toan Giam gia: Déi v&i mirc thu nhap tir 201 - 400% so

v&i chuan nghéo dai lién bang (FPL), cac bénh nhan hoi du diéu kién sé
khéng bi thu phi vwot quéa sb tién hd tro tai chinh da dwoc chiét khau.

b. Néu thu nhap cla gia dinh vwot qua 400% chuan nghéo lién bang (FPL),
Scripps van cé thé xem xét cac hoan canh dac biét va/hoac su kién y te
nghlem' trong. Yéu cau can co sw chap thuan cua quan ly va co thé can
cung cap thém thong tin.

c. Lich Gidm gia H6 tro Tai chinh cho Bénh nhan sé dwgc cap nhat hang
nam vai théng tin vé Murc Nghéo doéi Lién bang (FPL) hién tai.

Scripps cung cap céc ké hoach thanh toan kéo dai khong lai suat, voi diéu kién

dwoc dam phan dwa trén tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan. Néu khéng thé dat
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duoc thoa thuan vé cac diéu khoan, cong thirc yéu cau theo luat California sé
dwoc st dung dé tao mét ké hoach thanh toan hop ly.

4. Bénh nhan v6 gia cw khong tham gia cac chwong trinh h(“)’ tro’ tai chinh khac sé
nhan duoc ho tro tai chinh 100%. Néu bénh v{én khong thé thu thap thong tin dé
xac dinh kha nang chi tra, bénh nhan chi cé thé duoc cég ho tro’ tai chinh sau khi
da thwc hién viéc lap héa don va/hoac cac no lwc khac dé thu thap thong tin.

5. Co6 thé st dung cong cu tw déng dé xac dinh hé tro tai chinh.

6. Bénh nhan c6 thé yéu cau chi tiét hoadc khang nghi cac quyét dinh qua Van
phong Doanh nghiép cla Scripps. Dé giai quyet tranh chap, bénh nhan c6 thé
lién hé v&i Quan ly Chu trinh Doanh thu qua s6 858 927-5115. Cac khang nghi
sé dugc xem xet cung voi Quan ly HO so va bao gom bat ky tinh trang lam
sang va/hoac xa héi nao v&i cac han ché va tinh trang tai chinh co thé cé.

7. Khi c6 thé, quyét dinh du diéu kién sé dugc duwa ra trong vong 20 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dwoc tai liéu bao gdm ban dich ngén ngt neu can thiét.
Giam dbc Céap cao cua Dich vu Tai chinh Bénh nhan c6 thAm quyén xgc dinh
bénh vi§n da no lwc hop ly dé xac dinh xem mét ca nhan cé hoi da dieu kién
nhan ho tro tai chinh hay khong.

8. Bénh nhan sé& duoc thong bao chi tiét vé hé tre. Quyét dinh diéu kién hoi du
co6 gia tri trong sau thang ké tr ngay quyét dinh trir khi co6 thay doi tinh hudng.

9. Néu bénh nhan dwoc phé duyét hod tro tai chl'np va duoc xac dir]h la da thanh
toan dw, khoan hoan tién cung lai suat 10% moi nam sé dwoc cap ngay lap
tlre, thén hoan trd cho bénh nhan sé khong dugc thwe hién neu da qua
5 nam ke ttr Ian thanh toan cudi cung cta bénh nhan dodi v&i bénh vién.

. PHU LUC
Thuat nglr Dich vy Tai chinh B&nh nhan
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Cham séc
Tir thién

DPuoc coi la chdm séc mién phi, phan cham séc dwoc cung cap bdi bénh vién
cho bénh nhan ma bén thanh toan thi ba khéng chiu trach nhiém va bénh
nhan khéng c6 kha nang chi tra.

S6 tién Hé tro
Tai chinh Giam
gia (AGB)

SO tien giam nay dai dién cho so tien thuwong dwoc tinh phi (AGB) nhw duoc
dinh nghia theo yéu cau ciia Co quan Thué vu Hoa Ky (IRS). Scripps str dung
phwong phap dy doan dé xac dinh AGB va wéc tinh s6 tién ma bénh vién sé
nhan dwoc tir Medicare, bao gdbm ca cac khoan tién phai trd b&i nguoi thu
hwédng Medicare. Sb tién nay dai dién cho mirc t6i da ma bénh nhan du diéu
kién sé phai tra.

Gia Tien mat
da dwoc
Thiet lap

Gia Tién mat da dwoc Thiét 1ap 1a so tién thanh toan dw kién sau khi ap dung
murc gidm gia cho toan bd chi phi dich vu. Sé tién nay dwoc cung cap cho bénh
nhan khéng cé bao hiém va du diéu kién theo chinh sach gidm gia cta bénh
vién nhung chwa dwoc xac dinh la hdi da diéu kién nhan hé tro tai chinh. Bénh
nhan dwoc xac dinh hdi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& khéng phai tra
nhiéu hon Sé tién Hb tro Tai chinh Giam gia.

Hoat dong Thu
no Dac biét

Céc hoat dong thu no dac biét Ia nhirng hoat déng yéu cau quy trinh phap ly
hodc tw phap, hodc lién quan dén viéc chuyén nhuwong no' ctia ca nhan cho mét
bén khac hodc bao céo thdng tin bat loi vé ca nhan dé cho cac co quan bdo céo
tin dung nguwoi tiéu dung.

Thu nhap cua

Puoc xac dinh dwa trén bang lwong gan day va to khai thué.

Gia dinh
Mirc Nghéo déi | Cac hudng dan mirc nghéo doi gan day nhat dwoc BO Y té va Dich vu Nhan
Lién bang sinh Lién bang thong qua dinh ky dé xac dinh diéu kién tai chinh tham gia cac

chuwong trinh khac nhau dwa trén quy mé gia dinh, ap dung cho California.

Bénh nhan bu

"Bénh nhan da diéu kién tai chinh" la bénh nhan dap (ng ca hai diéu kién sau day:

d[éu kién 1. Bénh nhan la ngudi tw chi tra, theo dinh nghia tai muc (f), hodc bénh nhan cé
Tai chinh chi phi y té cao, theo dinh nghia tai muc (g).

2. Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh khéng vwot qua 400% muc nghéo dai lién bang
Nguwo&i Nguwdi cé trach nhiém tai chinh dbi véi dich vu chdm séc strc khée cha bénh
bao lanh nhan, thwdng la cha me hoac ngwdi giam hd hop phap cta bénh nhan.
Tinh trang M6t ngudi sé duwoc tinh 1a vo gia cw néu ho sdng: (Ngudn tham khao Van
vO gia cw phong ctia HUD, chinh phi Hoa Ky)

1. O noi khdng phu hop voi sinh hoat cta con ngudi, chang han nhu: dwong
pho, 6 t6, cac tda nha bd hoang, cdng vién.

2. Trong cac noi tri 4n khan cap;

3. Trong cac nha & hinh thirc chuyén tiép hodc hé tro' (danh cho nhirng nguoi
tlr dwdng pho hoac noi tru an) va;

4. Tai bt ky noi ndo néu trén, nhwng lai dang & trong bénh vién/co sé vy té
tam th&i (30 ngay hoac it hon)

Hoac néu ho la:

5. Bj truc xuat trong vong mét tuan tir mét noi & tw nhan.

6. Buoc xuat vién trong vong mét tuan tir mét co' s& khdng cung cép chd & nhw
mét phan clia ké hoach xuat vién.
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7. La nan nhan cla Bao Iyc Gia dinh va khdng c6 mot moi trdo'ng séng an toan.
8. Hoac khéng ~xéc djr]h du’c_rg noi cw tru tic“ép theo va khéng co tai nguyén va
mang lwéi ho tro dé coé thé tim dwoc chod &.

Gia dinh
Bénh nhan

(1) B6i voi nhikng nguoi tir 18 tuoi tré 1én, bao gom vo/chong, ban doi, con cai phu
thudc dwdi 21 tudi du song @ nha hay khéng, va con cai khuyet tat cua bat ky do
tudi nao.

(2) Boi voi nhirng ngwdi duoi 18 tudi, bao gdm cha me, ngudi than cham sdc, va
cac con cai dwdi 21 tudi clia cha me hoac nguwoi than cham séc.

(3) Dbi v&i bénh nhan (1) dudi 18 tudi hoac (2) tr 18 dén 20 tudi va 1a con cai phu
thudc, gia dinh ctia bénh nhan cung bao gébm cac con cai phy thudc khac clia cha
me hodc ngudi than cham séc ctia bénh nhan néu cac con cai do bi khuyét tat.

Chiphi Y te
Cao cua
Bénh nhan

"Mét bénh nhan co chi phiy té cao" la mot nguoi cd thu nhap gia dinh khong

vurot qua 400% mirc ngheo quoc gia, nhw dwoc dinh nghia trong diéu khoan

(b). BOi v&i muc dich nay, "chi phiy té cao" cé thé la bat ky diéu nao sau day:

1. Chi phi tw tra hang nam cla cé nhan tai bénh vién vwot qua mc nhé hon
gitra 10% thu nhap gia dinh hién tai cia bénh nhan hoac thu nhap gia dinh
trong 12 thang truorc.

2. Chi phi tw trd hang ndm vwot qua 10% thu nhap cla gia dinh bénh nhan, néu
bé&nh nhan cung cép tai liéu chirng minh chi phi y t¢ ma bénh nhan hoéc gia
dinh bénh nhan da chi tra trong 12 thang trwéc do.

3. Mét mire thdp hon dwoc xac dinh béi bénh vién theo chinh sach chdm séc
ttr thién clda bénh vién.

Ké hoach
Thanh toan
Hop ly

La cac khoan thanh toan hang thang khéng vuwot qua 10 phan trdm thu nhap gia
dinh ctia bénh nhan trong mot thang, khong tinh cac khoan khAu trtr cho chi phi
sinh hoat thiét yeu "Chi phi sinh hoat thiét yéu" c6 nghta la, déi véi muc dich nay,
cac chi phi cho bat ky muc nao sau day: tién thué nha hoac thanh toan mua nha va
b&o tri, thuc phdm va vat dung gia dinh, tién ich va dién thoai, quan ao, chiphi'y té
va nha khoa, bao hiém, hoc phi hodc chi phi cham soc tré em, tro cap cho con cai
hoéac vo/chdng, giao théng va chi phi 6 t6, bao gdbm bao hiém, xang va slra chira,
thanh toan tra gép, giat la va vé sinh, va cac chi phi dac biét khac.

Bénh nhan
Tw Tra

La mét bénh nhan dap ng cac tiéu chi sau:
e Khoéng c6 bdo hiém tir bén thi ba
e Khoéng c6 Medi-Cal

e Khong co tai nan c6 thé boi thwdng theo Bao hiém Tai nan Lao dong, bao
hiém 6 t6, hoac bao hiém khac theo quyét dinh va tai liéu cia bénh vién.

Tong Chi phi

Tdng Chi phi 1a mirc gia toan bd da duoc thiét Iap ctia bénh vién cho céac dich
vu cham soéc bénh nhan.

N6 lwc Hop ly

Day la mét tap hop cac hanh déng ma t6 chirc y té phai thuc hién dé xac dinh
xem ca nhan cé hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach hod tro tai
chinh cta Scripps (FAP) hay khéng. Noi chung, cac nd lwc hop ly ¢o the bao
gdm viéc cung cap cho cac ca nhan thong bao bang van ban va |&i néi vé FAP
va quy trinh ndp don hoac chinh sach cta Scripps.




